Administratorem Twoich danych osobowych jest MAKRO.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania zawartej
pomiedzy nami umowy, w szczegélnosci realizacji sprzedazy, zamowien i dostawy, rozliczen (w tym
ptatnosci bezgotéwkowych), obstugi reklamacji oraz zgtoszen, ktére do nas kierujesz a takie do
zawiadamiania Ciebie w przypadku zaistnienia koniecznosci wycofania ze sprzedazy produktow
niezgodnych z wymogami prawa Unii Europejskiej.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu, przez co rozumiemy:

- cele analityczne lub statystyczne — wykorzystujemy je do analiz finansowych i sprzedazowych na
potrzeby wewnetrznego raportowania i wyznaczania optymalnych kierunkéw naszego rozwoju;

- przesytanie pocztg tradycyjng oraz za posrednictwem naszych pracownikéow tresci
marketingowych — informujemy Ciebie o naszych ofertach i ustugach oraz o rozwijaniu
wspotpracy z klientami;

- obstuge ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci — dochodzenie
naleznych nam roszczen lub obrone przed zgtaszanymi przeciwko nam roszczeniami;

- ochrone mienia oraz zapewnienie bezpieczenstwa na terenie naszych punktéw sprzedazy —
poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego.

Jesli wyrazisz nam na to zgode, bedziemy kierowa¢ do Ciebie tresci marketingowe za posrednictwem
poczty e-mail i/lub telefonu a takze przesyta¢ Ci ankiety badania satysfakcji klientéw w celu poprawy
jakosci naszych ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych, np. wystawianie faktur i przechowywanie ich przez okreslony czas.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z MAKRO lub
podwykonawcom w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug dopasowanych do Twoich potrzeb, w
szczegblnosci dostawcom ustug i systemdéw informatycznych, agencjom marketingowym, przewoznikom,
firmom kurierskim i pocztowym, drukarniom, bankom i instytucjom ptatniczym, dostawcom ustug
consultingowych, prawnych, windykacyjnych lub audytowych, podmiotom $wiadczacym ustugi promocji
sprzedazy, ustugi badania rynku i opinii.

Korzystamy rowniez z ustug podmiotéw zewnetrznych prowadzacych dziatalnos¢ poza terytorium Unii
Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o
stosowng umowe pomiedzy MAKRO a tym podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony
danych przyjete przez Komisje Europejska i zapewniajgca przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
europejskimi uregulowaniami ochrony danych.

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do czasu zakonczenia badZ ustania naszej wspotpracy, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa (np. podatkowego) wymagajg od nas ich dtuzszego przechowywania. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami. W przypadku marketingu bezposredniego (e-mail i/lub
telefon) bedziemy przetwarzac dane do czasu cofniecia przez Ciebie zgody.

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich
danych osobowych narusza przepisy prawa. Przystuguje Ci ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych, wtym profilowania, gdy ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony
Twoja szczegdlng sytuacja.



Korzystanie z naszych ustug oraz podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
umowy pomiedzy nami i bez ich podania nie bedzie mozliwe zawarcie umowy, w tym wydanie Karty
Klienta MAKRO. Podanie danych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne.

Twoje dane mogg podlegac profilowaniu. Takie przetwarzanie danych utatwia nam lepsze poznanie
Twoich zainteresowan i potrzeb oraz umozliwia nam uwzglednianie tych potrzeb i podejmowanie
odpowiednich dziatan, np. komunikowanie sie z Tobg w sposéb zindywidualizowany. Twoje dane nie
beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, tj. bez ingerencji cztowieka.

Szczegbétowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w MAKRO s3g opisane w ,Polityce
prywatnosci” dostepnej na naszej stronie internetowej www.makro.pl lub w hali MAKRO.

We wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez MAKRO, w tym
wycofaniem zgody, mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem email:
ochrona.danych@makro.pl.
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